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RESUMO

Este trabalho trata da importancia da Tecnologia da Informagé&o (Tl) nas empresas,
através da utilizacdo de ferramentas por parte de seus gestores. Tal abordagem é
relevante porque, diante do avanco tecnoldgico, a sociedade da informacdo tem
gerado inumeras mudancas nas interagcdes sociais dos individuos, perpassando,
inclusive, o ambito da economia. Este artigo tem por objetivo mostrar a importancia
da utilizacdo da Tl nas empresas. Metodologicamente, utilizou-se de pesquisa
bibliografica em obras publicadas sobre o tema abordado e de aplicacdo de um
questionario a microempreendedores das cidades de Palhano e Aracati, no estado
do Ceara. Com a analise dos dados, constatou-se a presenca e a utilizacdo das
novas tecnologias e suas ferramentas, nas microempresas pesquisadas. Mostrar
gue a Tecnologia da Informacado traz ferramentas que auxiliam em uma gestéao
eficiente, apresentando novas oportunidades para as empresas e contribuindo para
o alcance dos objetivos ou até mesmo para sua sobrevivéncia.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo (TI). Sistemas de informacao (SI).
Empresas.

1 INTRODUCAO

Desde a época da Idade Antiga, pode-se identificar a pratica da
administracdo, mas sua grande importancia ocorreu a partir da Revolucéo Industrial,
por volta de 1700 (KWASNICKA, 2005). De acordo com esse autor, a Administracao
surgiu como ciéncia com Frederick W. Taylor que é considerado o pai da
Administracdo Cientifica. Taylor foi o responsavel por introduzir o método de gestao
do trabalho que se baseava nas divisdes de tarefas e no prémio por produtividade, o
gue, segundo ele, levaria a baixos custos e elevacao dos lucros.

Nos dultimos anos, tém ocorrido profundas mudancas no ambiente
empresarial; mudancas que se deram tanto em ambito nacional como internacional,
que estdo relacionadas diretamente com a Tecnologia da Informacdo (TI) e sua
utilizacéo para a adequacéo das empresas ao novo ambiente (ALBERTIN, 2001).

Diante desse novo cenério, a informacdo passa a adquirir um significado
diferente, no qual se associa a tecnologia, a proximidade entre as pessoas e coisas
gue ha 20 anos parecia distante e a comunicacdo em tempo real. Tudo isso se
tornou possivel, através da popularizacao dessas novas tecnologias (VALLE, 1996).

Com o avanco tecnolégico, o ambiente no qual as empresas fazem parte se
tornou muito mais competitivo e turbulento, sofrendo mudancas constantes e, em
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muito pouco tempo, trazendo um cenario com muitas dificuldades. Assim, a
Tecnologia da Informacdo (Tl) passa a ter um papel fundamental dentro das
organizacgOes, para que as mesmas alcancem os seus objetivos (NETO, 1999).

Entende-se que a sociedade passa por varios processos de transformacao ao
longo de toda histéria. Esse movimento esté ligado, diretamente, ao surgimento de
novas tecnolégicas. Por conseguinte, informacéo e tecnologia sdo caracteristicas
desse novo papel que a sociedade assume nos dias de hoje, fenbmeno este
denominado Era Digital (MOARES; KOHN, 2007).

Os Sistemas de Informacédo (Sl) podem trazer mudancas positivas de varias
formas para o desempenho das organizagbes vigentes. Dessa forma, seus
administradores e gerentes nao podem se privar da compreensdo e nem da
utilizagéo desses recursos com eficiéncia, recursos esses que buscam a abertura de
novos espacos e oportunidades de competicdo, os quais trazem beneficio direto aos
clientes e usuarios (FILHO, 1994).

A introducéo da Tecnologia da Informacéo representa uma maior capacidade
de armazenamento de informacgfes, possibilitando um acesso mais rapido as
informacdes da empresa. Isso permite que sua tomada de decisédo e suas respostas
para os problemas sejam mais ageis e eficientes. Além disso, a empresa pode
dispor ainda de um facil monitoramento, para identificar algum problema futuro e se
prevenir de possiveis crises (VALLE, 1996).

A Sociedade da Informacdo é um fato real, que ja provocou profundas
mudancgas na maneira social dos individuos se relacionarem, inclusive no ambito da
economia, nas formas de se trabalhar, enfim, diante de um fato que atinge todo o
mundo. Pode-se observar esse fendmeno no cotidiano, ao acessar uma conta de um
banco por um aplicativo, ou ao efetuar uma compra por algum aplicativo, por
exemplo, e isso ndo € algo passageiro, jA que o ambiente virtual esta se tornando
cada vez mais parte do comportamento das pessoas (TAKAHASHI, 2000).

Como objetivo principal deste trabalho, pretende-se mostrar a importancia das
novas tecnologias, da Tecnologia da Informacédo (Tl) nas empresas, através da
utilizacdo de ferramentas pelas organizacdes. Objetiva-se ainda evidenciar novas
ferramentas para auxiliar na administracdo das corporagcbes com mais eficiéncia,
ferramentas essas que sao acessiveis e que podem ser implementadas em
empresas de todos os tamanhos, ajudando-as em sua tomada de decisdes, no
alcance dos seus objetivos e até mesmo em sua sobrevivéncia nos dias atuais,
levando em consideracdo que se trata de um ambiente globalizado e dinamico.

A andlise dos estudos propostos para a obtencdo de respostas cientificas
sobre esse impacto, que pode ser causado na gestdo, sera baseada nas teorias
académicas.

No tocante a justificativa deste trabalho, percebe-se a necessidade das
empresas conhecerem o cenario em que estdo inseridas e as novas ferramentas
gue podem ser utilizadas. Esse artigo é relevante ainda para incentivar os alunos da
faculdade de Administracdo a elaboracdo de novos trabalhos sobre o tema, diante
da importancia do assunto e da urgéncia de por em pratica as teorias e conceitos
estudados na academia. O autor deste estudo, por exemplo, identifica-se com o
tema por ser um administrador de uma microempresa familiar na cidade de Palhano,
gue busca conhecer novas ferramentas impulsionadoras de novas oportunidades e
mudancas positivas para conseguir destague e sucesso em um cenario muito
competitivo.

O trabalho encontra-se dividido em oito se¢des, sendo a primeira dedicada a
esta introducgdo, com a apresentacéo do tema e demais estruturas norteadoras desta
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pesquisa. Da segunda a quinta secéo, trata-se do referencial tedrico, no qual sera
fundamentado este trabalho sobre o auxilio dos sistemas da informacdo na gestédo
das empresas. Na sexta secdo, encontra-se a metodologia, explicando a estrutura
da presente pesquisa. A sétima secao versa sobre os resultados obtidos no trabalho.
E, por Ultimo, a secdo que traz as consideracfes finais, com as implicacbes e
dificuldades para a realizacao do trabalho.

2 A ORIGEM DA ADMINISTRACAO

Com a Revolucao Industrial, no final do século XIX e inicio do século XX,
iniciava-se uma nova maneira de producdo, que se caracterizava pelo trabalho
coletivo e pela racionalizag&o do trabalho. A Administracdo como ciéncia teve inicio
com Frederick W. Taylor, assumindo como fundamento um pensamento racional do
trabalho, que buscava a divisdo e o aprimoramento das tarefas, a fim de alcancar a
maxima produtividade (MATOS; PIRES, 2006).

Posteriormente, segundo o autor, surge com Fayol a teoria classica, que vem
complementar o trabalho de Taylor, que propde uma estruturacdo administrativa,
dando énfase as fung¢des operacionais, atribuindo uma maior importancia as
atividades do administrador, tais como: organizar, planejar, coordenar, comandar e
controlar.

Com as constantes mudancas que ocorreram e continuam ocorrendo no
mundo, decorrentes de processos como o da globalizagdo, mudaram-se também os
modelos de empresas, consequentemente, a maneira de administra-las
(KWASNICKA, 2005). Conforme o autor, com a globalizagdo, os ambientes se
tornaram mais complexos e passaram a sofrer mudancas em uma velocidade
crescente, devido as comunicacgfes e as novas tecnologias. Com isso, barreiras que
um dia pareciam intransponiveis foram quebradas, passando a ser possivel e
comum o dialogo entre o local e o global, a homogeneidade e a diversidade, o real e
o virtual, a ordem e o caos.

Um novo periodo de avangos econdmicos e tecnologicos teve inicio com o fim
da Segunda Guerra Mundial, em 1945, quando surgiram 0s primeiros computadores.
Mas sO a partir da década de 1980, com a criacdo dos microcomputadores, que se
tem uma evidéncia maior de uma nova idade na histéria da humanidade,
denominada de “ldade do Conhecimento e da Comunicagcdo” que mudaria
profundamente a vida das pessoas, a maneira de trabalhar e de se relacionar
(LACOMBE, 2009). Esse autor explica que no século XXI, com as mudancas
ocorridas decorrente do surgimento das novas tecnologias, “0 conhecimento se
torna o principal fator competitivo de uma organizacdo diferente do inicio da
Administracdo Cientifica com Taylo e Fayol, que se tinham como principais
vantagens competitivas 0 modo de produg¢ao” (LACOMBE, 2009, p. 56).

Uma das razfes - e a mais comum - para a existéncia da empresa é a de
gerar lucro, pois sem a obtengao de lucro a empresa nao sobreviveria no mercado,
consequentemente, ndo empregaria mao de obra, ndo pagaria impostos para a
geracao de recursos para a sociedade (RESENDE; ABREU, 2013).

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Pode-se denominar Tl como recursos tecnoldgicos e computacionais para o
uso e a geracao da informacao que se fundamenta em componentes como hardware



e seus dispositivos periféricos, software e seus recursos, sistemas de
telecomunicacdes e gestdo de dados e informac6es (RESENDE; ABREU, 2013).

Os hardwares sdao o0s componentes fisicos que se encontram nos
computadores que realizam a entrada, processamento dos dados e saidas, através
de componentes como memoria e unidade central de processamento. Esses dados
podem ser armazenados, processados e interpretados para a melhor tomada de
decisdo (RESENDE; ABREU, 2013). Segundo os autores, os softwares sdo partes
I6gicas que integram a tecnologia da informacao; séo os sistemas, 0s programas ou
aplicativos onde se torna possivel realizar as operacdes; Sd80 0S recursos
responsaveis pela realizacdo das tarefas. O mais utilizado - e possivelmente o mais
conhecido - € o sistema operacional Windows.

Os sistemas de telecomunicacdes sdo responsaveis pela transmissao de
informacdes de um local para outro, através do hardware e software. As
transmissdes sao feitas em formato de dados, de textos, de graficos, de voz, de
documentos e de videos, que sdo feitos por meio de cabos de fibra Optica, cabos
coaxiais e sao difundidos por meio de transmissao por satélite, via radio, celular,
infravermelho e micro-ondas (TURBAN; JUNIOR; POTTER, 2003).

Porém, ndo se pode deixar de ressaltar que, tdo importante quanto a
aplicagdo das novas tecnologias da informatica com seus hardwares e softwares, a
utilizacéo e a gestédo da informacéo sdo de extrema relevancia. Por tanto, além de
se ter bons programas e computadores, € necessaria uma boa gestédo da informacéo
para alimenta-los, e assim obter bons resultados (RESENDE; ABREU, 2013).

De acordo com os autores, a Tl ajuda a melhorar a geréncia e o crescimento
das empresas. Nao € suficiente somente o investimento em equipamentos
tecnologico, é necessario ter pessoas competentes, para que se possa utilizar e
alimentar os sistemas em favor do crescimento da empresa.

De acordo com Juanior (2006), as informacdes a serem sistematizadas em
uma empresa estdo armazenadas de formas variadas, e em grande parte
distribuidas de modo desorganizado, mas essas informacfes podem ser
aperfeicoadas com a utilizacéo dos recursos da TI, facilitando o seu processamento
e seu compartilhamento. Ainda de acordo com o autor, para que as empresas
possam usufruir dos beneficios da TI, é preciso ter um suporte tecnolégico que seja
capaz de trabalhar os dados e informacbes armazenados em seu Sistema de
Informacdes e transforma-los em conhecimento, para o aperfeicoamento de seus
processos administrativos e o alcance de melhores resultados nos negécios.

4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Tl) NAS ORGANIZACOES

A adocao da Tl nas empresas surge pelas necessidades preestabelecidas
aos objetivos dessas corporacdes. Os principais motivos para a implantacdo da TI
nas empresas sao:. necessidade de integracdo, melhoria no controle da empresa,
competitividade, manutencédo de sua participagcdo, melhoria na qualidade de
atendimento, aumento da produtividade, geracdo de um ambiente criativo e reducao
de custos (PRATES; OSPINA, 2004).

Para a manutencao e evolucdo das empresas, € de grande importancia que
elas tenham definido claramente e de maneira formal os seus objetivos de curto,
médio e longo prazo para que se possa ter um dominio de um planejamento
eficiente (RESENDE; ABREU, 2013). O autor informa que a realizacdo de um
trabalho em uma empresa esta cada vez mais dependente do que os sistemas de
informacdes podem realizar. Esses sistemas podem atuar diminuindo os custos na
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produgéo, produzindo novos produtos, reduzindo orgcamento da mao de obra e
aumentando a participacdo da empresa no mercado, além de apresentar resultados
e auxiliar nos processos decisorios da gestao.

Com a globalizacdo e o avanco da revolucao digital, as empresas passaram a
conviver com uma concorréncia de nivel global e um ritmo de mudancas cada vez
mais rapido. A Tecnologia da Informacéo (TI) traz ferramentas que possibilitam todos
0s niveis das organizacdes resolverem problemas cada vez mais complexos, e traz
oportunidades que contribuem para 0 sucesso ou até mesmo a sobrevivéncia das
organizacdes (TURBAN; JUNIOR; POTTER, 2003).

Com as tecnologias de alto desempenho, a empresas passam a realizar
transacoes financeiras, pagamentos eletrbnicos, compras e vendas de maneira
praticamente instantanea, fazendo com que transacdes e processos lentos,
realizados em papel e correio tradicional passem a ser reconhecidos como algo do
passado (TURBAN; JUNIOR; POTTER, 2003).

O gerenciamento antes organizado de forma absolutamente hierarquica,
caracterizava-se por desperdicio excessivo de tempo, nos monitoramentos dos
fluxos de informacdes e controle de seus departamentos, com a demora na
elaboracdo de relatérios e arranjos para a andlise de resultados. Com a TI, esse
processo pode ser feito de maneira agil, permitindo uma resposta rapida ao cliente e
a chegada de um produto com mais qualidade ao mercado (FILHO, 1994).

A Web oferece vantagens e uma gama variada de possibilidades em sua
utilizacédo por parte das empresas; por meio dela, pode-se promover a imagem ou
produto da empresa caracterizando uma pré-venda, como um canal de realizacdo de
vendas e atendimento ao cliente (p6s-venda), gerando uma economia na realizacao
das transactes (DINIZ, 1999).

Llorente (2016) diz que as empresas devem se adaptar a essas mudancas,
para que tenham condicbes de sobreviverem em um mercado cada vez mais
dindmico, competitivo e conectado, a saber:

S8o0 muitas as oportunidades e ameacas representadas por este novo
cenario para os negocios: a mobilidade, o big data, nuvem, a Internet das
Coisas, a inteligéncia artificial, a realidade virtual etc. Por esta razdo, a
maioria das organizacdes esta se voltando para novas habilidades e
liderancas para promover com sucesso essa transicdo (LLORENTE, 2016,

p. 9).

De acordo com os autores citados, pode-se observar que as empresas, para
se tornarem competitivas e sobreviverem, precisam se adaptar as novas formas de
mercado, incorporando novas tecnologias que hoje estdo presentes no dia a dia dos
clientes e consumidores.

Segundo Ortigoza e Ramos (2003), a internet traz novas maneiras de fazer
negoécio, e tem como prova o “e-commerce”. Nessa forma de comércio eletrdnico,
através da internet, coloca-se “tudo” & disposi¢cdo do usuério consumidor, onde €&
possivel realizar pesquisas de diversos produtos e precos e fazer compras a
distancia sem sair de casa.

5 A TI NA GESTAO DAS EMPRESAS

No ambiente econbémico em que vivemos atualmente, a gestdo do
conhecimento passa a ter um papel de destaque e de muita importancia para a
competitividade das empresas, diferente de décadas passadas em que apenas itens
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como, mao-de-obra barata, acesso aos recursos naturais e financeiros eram o que
determinava o poder competitivo das empresas (TERRA, 2005).

A principal funcédo da Tl na gestdo configura-se em trazer um maior alcance e
aceleracéo da velocidade na transmissé@o do conhecimento, auxiliando no processo
de armazenamento dos dados coletados e estruturagdo do conhecimento entre 0s
membros da organizacdo, formando dados que pode ser compartilhada
internamente pelas empresas. Para iniciar uma gestdo da informacéo, é necessaria
que a empresa tenha uma estrutura minima organizada do ambiente informacional
(CARVALHO, 2000).

Esse novo modelo de gestdo tem como caracteristicas principais o foco nos
ativos intangiveis, com énfase no fator humano e criagdo de mecanismos, busca
facilitar o compartiihamento do conhecimento e dos dados obtidos, entre os
empregados. Para que isso aconteca, pode-se dispor de varias tecnologias como
intranets, growpware, document management systems, data warehouses, desktop-
video conferencing, eletronic bulletin boards entre outras (TERRA, 2005).

Essas ferramentas possibilitam que as empresas organizem suas atividades
realizadas diariamente nas organizacfes de maneira mais flexivel, para que se
tenha uma maior produtividade e que se trabalhe em equipe, ao invés de formas
com hierarquias fixas. O autor cita, como exemplo, a ferramenta Groupware, que
viabiliza reunides virtuais onde as pessoas estejam em locais e momentos
diferentes, aumentando a cooperacdo, otimizando o tempo e aumentando a
produtividade (CARVALHO, 2000).

Carvalho (2000) ressalta que a disposicdo das empresas estdo também os
sistemas de GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos) que séo sistemas que
fazem o armazenamento de maneira organizada da empresa, sdao documentos
obtidos internamente sobre produtos, clientes, mercados e varios outros tipos de
conhecimento, possibilitando a otimizacdo dos processos internos, tendo como
resultado uma maior agilidade e produtividade. Tudo isso é de fundamental
importancia em um ambiente competitivo.

6 METODOLOGIA

Nesta secdo, serdo expostos os métodos utilizados para a realizacdo deste
trabalho, no qual tem como objetivo a resposta de uma problemética exposta
anteriormente.

Neste estudo, foi utilizado o método de pesquisa denominado de pesquisa
bibliografica, conhecida também como fonte secundaria, que diz respeito a toda a
bibliografia ja publicada em relacdo ao tema estudado, materiais como boletins,
revistas, pesquisas, livros, monografias, dissertacdes, teses, etc. Esse modelo de
pesquisa tem como objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com muito
contetdo que ja foi publicado sobre o assunto estudado (LAKATOS; MARCONI,
2003).

Para a realizagdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas no Google
Académico, um site de busca onde possui uma grande base de dados, que reune
um grande numero de documentos e materiais de estudo, como livros, artigos,
textos entre outros. Outra fonte de pesquisa foram os indexadores SciELO, onde
temos acesso as revistas cientificas, com conteddo de artigos cientificos e
periodicos.



Utilizou-se também a biblioteca da Faculdade Vale do Jaguaribe (FVJ),
através de livros que a mesma nos disponibiliza sobre o assunto aqui abordado,
para esta fundamentacéo tedrica.

No primeiro momento, foi realizada uma busca do material, publicacbes em
revistas, dissertacoes, tese, livros que tratam sobre o assunto. Posteriormente, foi
necessario fazer uma anélise de todo o material coletado, através de leituras
selecionadas de acordo com as abordagens sobre 0 assunto e sua importancia para
o desenvolvimento do trabalho.

Buscou-se a utilizacdo do material que tivesse uma exposi¢céo clara, bem
como uma leitura de facil compreenséao e trabalhos com fundamentacéo tedrica
comprovada. Trabalhou-se com materiais produzidos de 1996 a 2016, periodo onde
se pode identificar a evolucdo das novas tecnologias nas empresas e na sociedade
como um todo.

Além disso, foi feita uma abordagem de pesquisa quantitativa, com a
utilizacdo do método de questionario fechado, com dez empresas, sendo 07
localizadas na cidade de Palhano e 03 em Aracati.

Esses empreendimentos atuam em diversos segmentos, sendo 01 no
segmento de autopecas, 02 no segmento de beleza, 02 no segmento de alimenticio,
01 no segmento som-automotivo, 01 de moveis e eletrodomeésticos, 01 de cal¢cados,
01 segmento de confeccdes e 01 no segmento de material de construcéao.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizacdo da pesquisa, seguimos com a metodologia detalhada na
secao 6. Elaborou-se um questionario com perguntas relacionadas ao tema para dez
empresas selecionadas. Tratam-se de microempresas e microempreendedores de
segmentos variados do mercado de Palhano e Aracati, municipios cearenses. Os
guestionarios foram enviados e respondidos via rede social.

O questionario foi produzido por meio do Google Formulério* e foi
compartilhado com as empresas via Whatsapp. A pesquisa tem como resultado, o
cenario com a participacdo das novas tecnologias pelas empresas e a utilizacdo de
sistemas relacionados a Tecnologia da Informacéo (TI) pelas empresas, também
podemos observar, com os resultados obtidos, uma visdo positiva sobre a utilizacéo
de tecnologia e sistemas de informacdo pelas empresas em relacdo a beneficios e
lucratividade.

Através dos dados coletados com as respostas do questionario, pode-se
observar que 100% das empresas pesquisadas fazem uso das redes sociais como
Whatsapp, Facebook e Instagram, como podemos observar adiante, no grafico 1.

A utilizacdo das redes sociais podem oferecer resultados bem positivos para
as empresas e sdo utilizadas por organizacdes de grande, médio e pequeno porte.
As empresas utilizam as redes sociais, tanto para a divulgacdo da marca e de seus
produtos, como no contato direto com o0s clientes para ofertar produtos, realizar
vendas, fazer cobrancas e assisténcia ao cliente.

Pode-se verificar, com esse resultado, as novas tecnologias presentes e
fazendo parte das estratégias das empresas, confirmando um novo cenario em que
vivem as empresas, caracterizado pela dinamica e utilizacdo das novas tecnologias,
citado nos capitulos anteriores.

* Trata-se de um servigco que permite a criagéo de formularios, coletar dados em pequena ou grande
guantidade, onde o usuario pode produzir pesquisa de multipla escolha (ALMEIDA, 2016).
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Gréfico 1- Porcentagem de uso de redes sociais.

Usa rede social?
10 respostas

® sim
@& Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A sequir, no gréfico 2, observamos que a ferramenta Whatsapp € utilizada por
100% das empresas, podendo concluir assim que ela é uma ferramenta muito (til
para as corporacdes, observa-se nessa ferramenta pontos muito positivos.

Através dessa ferramenta, pode-se levar seu produto virtualmente ao cliente,
pode-se também negociar com o cliente e com os fornecedores com a privacidade
gue a ferramenta oferece, conseguindo assim efetuar vendas junto aos clientes e
compras junto aos fornecedores, mesmo a distancia, gerando uma economia de
tempo e custo com o deslocamento, para se chegar até o cliente ou fornecedor.

Gréafico 2- Redes sociais utilizadas

Quais redes socias?
10 respostas

Whatsapp 10 (100%)

Facebook 9 (90%)

Instagram 9 (90%)
Twitter

Outras 1 (10%)

o 2 4 & 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No grafico 3, verifica-se que 90% das empresas fazem ou ja fizeram o
Marketing Digital. Esses dados revelam que essas ferramentas estdo ao alcance e
podem ser utilizadas por empresas de pequeno e médio porte, conforme o resultado
na proxima figura, onde mostra que a grande maioria das empresas pesquisadas
fizeram ou fazem o marketing de suas empresas através de redes sociais.

E importante aqui destacar que essas ferramentas podem ser utilizadas como
uma aliada, para alcancar um maior numero de pessoas que utilizam essas redes
sociais para comunicagdo e entretenimento; dessa forma, faz-se com que sua
empresa e seus produtos sejam vistos por um maior nimero de pessoas, que
atraves desse contato visual, podem se tornar clientes, melhorando o desempenho
das empresas, auxiliando e contribuindo para o alcance dos objetivos.

Isso é muito relevante, pois mostra como essas ferramentas podem ser
utilizadas pelas empresas, e que sdo acessiveis e podem ser empregadas também
por micro e pequenas empresas, de forma bem positiva.

Gréfico 3- Porcentagem de uso de Marketing Digital.



Faz marketing digital?

10 respostas
@ Sim, muito.
@& As vezes
Fiz uma vez.
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ja em relacéo aos sistemas digitais, pode-se observar abaixo, no gréfico 4,
gue 50% das empresas utilizam sistemas digitais (sistema de armazenamento de
dados, programas fiscais, controle de estoque etc.) para ajudar a instituicdo. Esses
programas auxiliam as empresas a terem um maior controle e organizagao sobre os
dados da empresa, proporcionando a empresa a obter dados com mais agilidade,
uma vez armazenados corretamente, esses dados podem ser utilizados para se ter
um controle de estoque, controle sobre contas a pagar e a receber, cadastro dos
clientes, por exemplo. Esse dado é relevante, pois mostra que ha uma caréncia da
utilizagdo desses sistemas digitais pela metade das empresas pesquisadas,
sistemas esses que sdo vistos pelas empresas como lucrativos, como podemos
observar mais a frente.

Gréfico 4 - Porcentagem de uso de Sistemas Digitais

Usa algum sistema digital para ajudar a organizacgao?
10 respostas

@ sim.
@& Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Ja& no gréafico 5, é possivel notar que 60% das empresas afirmam que tem
uma lucratividade melhor com uso de sistemas digitais, enquanto que os outros 40%
acham que pode ser lucrativo a utilizacdo de um Sl. Nenhuma das empresas que
responderam ao questionario discorda de como a tecnologia ajudaria na
lucratividade.

Os graficos mostram que todas as empresas tém uma visdo de que a Tl € ou
pode ser um investimento que possa auxiliar positivamente para uma maior
lucratividade para a empresa, mesmo observando, segundo os dados da pesquisa,
gue nem todas as empresas utilizam esses sistemas digitais. Isso € muito
importante, pois mostra uma visdo positiva das empresas pesquisadas sobre o0s
sistemas digitais de informacéao.

Diante desse fato, pode-se observar uma tendéncia dessas empresas a se
adaptarem as novas tecnologias e passarem a utiliza-las em seu beneficio para uma
gestdo mais eficiente, que possa ajuda-las no alcance dos resultados com mais
eficiéncia.

Grafico 5- Porcentagem de lucratividade com o uso de Sistemas de Informacao Sl



Vocé acha lucrativo o uso de sistemas da informacgao SI?
10 respostas

@® sim
@ Nao

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Pode-se observar, através desses resultados, que as novas tecnologias estao
presentes nas pequenas empresas, seja na funcdo da divulgacdo das empresas
através do Marketing Digital ou no contato virtual com o cliente, com a realizagdo de
vendas através das redes sociais ou no auxilio & gestdo com o0s programas
de armazenamento de dados, controle de estoque, contas a pagar, contas a
receber, etc.

De acordo com os dados analisados acima, observa-se que apesar do uso
das novas tecnologias pelas empresas, essa é uma area que ainda tem muito a ser
explorada. Muitas empresas nado utilizam sistemas de informacdo digital, esse
resultado é de muita relevancia, pois mostra uma area a ser explorada tanto pelos
pesquisadores, para a elaboracao de novos trabalhos, como para as empresas que
atuam nessa area, buscando entender o motivo pelo qual as empresas nao utilizam
esses sistemas, e buscar desenvolver sistemas de acordo com a necessidade de
cada uma delas.

E, por dltimo, analisando o gréafico 6 a seguir, no tocante aos profissionais de
T, observou-se que a maioria das empresas nao conta com um profissional da area
de TI.

Gréfico 6 - Atuacao de um profissional de Tl na empresa

Tem um profissional de Tl na empresa?
10 respostas

® sSim
@& Nao.

\ 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com esse grafico, pode-se entender, de acordo com o perfil das
empresas pesquisadas, que as que possuem esse perfil de microempresa e
microempreendedores, embora vejam como vantajoso o investimento na area, por
seu tamanho e faturamento, ndo dispéem de recurso ou ndo veem como prioridade
a contratacao desse tipo de profissional.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O tema deste trabalho é a importancia da Tecnologia da Informacéo (TI) nas
empresas; 0 objetivo foi alcancado, através da realizacdo de uma pesquisa
bibliografica com a leitura de artigos, livros e uma pesquisa feita através da
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elaboracé&o de um questionario aplicado. As empresas estdo se adequando as novas
tecnologias, com a utilizacdo de novas ferramentas de Tecnologia da Informacéo
(Tl) que podem ser utilizadas pelas empresas, para que elas consigam se manter
em um mercado dinamico e competitivo, sejam elas de grande, médio ou pequeno
porte.

O trabalho mostrou significativas implicacdes, como a utilizacdo de novas
ferramentas da Tecnologia da Informacdo podem auxiliar as empresas de forma
positiva no alcance dos seus objetivos e até mesmo na sua sobrevivéncia em um
mercado cada vez mais dinamico e repleto de novas tecnologias onde elas estao
inseridas.

A realizacéo deste estudo encontrou limitagdes por localizar muitos trabalhos
sobre o assunto no idioma Inglés, e 0s que estdo em Portugués possuem uma
linguagem técnica e de dificil compreenséo. Essa area de pesquisa € muito rica de
contetdos bibliograficos; assim, trago como sugestdo para novos trabalhos
guantitativos, possiveis analises comparativas sobre os beneficios que as empresas
que utilizam a Tl tém sobre aquelas que ndo utilizam.

Esse assunto é de muita importancia para as corporagdes, pois € um tema
gue a cada dia se faz mais presente nas empresas, sejam elas de grande, médio ou
pequeno porte, onde as novas tecnologias estdo cada vez mais acessiveis,
ocorrendo uma profunda mudanca de interacdo social e, consequentemente, no
ambiente em que as empresas estao inseridas, havendo assim uma necessidade de
adaptacdo a esse novo cenario.
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