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RESUMO

As pessoas com deficiéncia vém conquistando relevante espaco e visibilidade social,
tornando-se protagonistas na discussado de seus direitos nos diversos setores da
sociedade. Esse estudo teve como objetivo identificar as perspectivas e os desafios
que envolvem a inclusdo do surdo no mercado de trabalho. Tratou-se de um estudo
de Revisdo integrativa de literatura. O levantamento dos artigos cientificos foi
realizado durante os meses de maio e junho de 2020 nas bases de dados online, por
meio dos descritores: deficientes auditivos, surdos, inclusdo e mercado de trabalho.
A amostra final desta revisdo foi composta por 11 artigos cientificos, publicados no
periodo de 2010 a 2020. Os achados dos estudos foram distribuidos nas categorias
tematicas: O direito a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho; Desafios e
potencialidades da inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho. Os estudos
ressaltaram que a inclusdo relaciona-se a aceitacdo das diferencgas individuais e da
valorizagéo do individuo. Entre os desafios dos surdos no mercado de trabalho foram
destacados: qualificacdo profissional insuficiente; dificuldades na comunicagao e as
situacbes de discriminacdo e preconceito. As percepgdes quanto aos aspectos
positivos foram: satisfagdo no trabalho; capacitagdes em Libras; garantia de intérprete;
e a divulgacdo da cultura surda. Concluiu-se que os surdos ainda enfrentam desafios
relacionados as condigdes de trabalho e, sobretudo, ao estigma social.

Palavras-chave: Inclusdo; Mercado de trabalho; Surdo.

ABSTRACT

People with disabilities have been enlarging relevant space and social visibility. They
became protagonists of their rights in different segments of society. This study aimed
to identify the perspectives and challenges that involve the inclusion of deaf people in
the market. This is an integrative literature review study. Scientific articles were carried
out during May and June of 2020 in online databases, using the descriptors: Hearing
impaired, Deaf, Inclusion, and labor market. The final sample of this review was
composed of 11 scientific articles, published from 2010 to 2020. The findings of the
studies were distributed in the thematic categories: The right to the inclusion of the
deaf person in the job market; and the challenges and potential of including the deaf
person in the job market. The studies highlighted that inclusion is related to the
acceptance of individual differences. Among the challenges of deaf people in the job
market, we can cite insufficient professional qualifications, communication difficulties,
and situations of discrimination. The perceptions regarding the positive aspects were
job satisfaction, training in Libras and, pledge of an interpreter, and the dissemination
of deaf culture. We conclude that deaf people still face challenges related to working
conditions and, above all, to social stigma.

Keywords: Inclusion; Job market; Deaf.
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1 INTRODUGAO

As pessoas com deficiéncia vém conquistando relevante espaco e visibilidade
social, tornando-se protagonistas na discusséo de seus direitos nos diversos setores
da sociedade. A discussdo sobre a inclusdo no mercado de trabalho é uma teméatica
presente na atualidade, sobretudo no que refere-se a aceitagdo das diferencas
individuais, acessibilidade e no exercicio da cidadania (PORTO, 2018; PEREIRA,
2014; VIANA, IRIGARAY, 2016). Nesse contexto, essa pesquisa abordara sobre as
perspectivas e desafios que envolvem a inclusdo das pessoas surdas no mercado de
trabalho.

As politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia sdo amplamente
discutidas na sociedade brasileira. O Brasil esta inserido em acordos e documentos
que incentivam o desenvolvimento de praticas inclusivas. Esse incentivo baseia-se
nos direitos humanos, na fundamentagcao da Declaragao de Salamanca, que trata dos
principios da educacao especial, e da convengao da Organizacdo das Nagdes Unidas
que estabelecem direitos das pessoas com deficiéncia e diretrizes da inclusao
(FREITAS; LIMA, 2013; MOURA; SILVA; 2010).

A inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal, € um
direito assegurado pela constituicdo brasileira (BRASIL, 1988), garantindo,
independentemente do tipo de deficiéncia, o reconhecimento de seu papel como
cidadao, como sujeito ativo no mercado de trabalho. Esse acesso esta amparado pela
Lei N° 8.213/91 de 24 de julho de 1991, conhecida como “Lei de Cotas” que dispde
sobre as diretrizes da contratacdo de pessoas com deficiéncia nas empresas
brasileiras (BRASIL, 1991).

De acordo com o artigo 93 da referida lei, a empresa que possui 100 ou mais
empregados deve, por obrigacao, reservar entre 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) das suas vagas de empregos, para pessoas com deficiéncia, variando,
proporcionalmente, esse percentual, segundo a quantidade de pessoas empregadas.
Portanto, quanto mais pessoas empregadas na empresa, maior sera o percentual de
contratagdes de pessoas com deficiéncia. Apesar da lei estda em vigor ha mais de 20
anos, é comum que algumas empresas nao cumpram suas diretrizes, justificando a
nao adesao a auséncia de qualificagcao desses profissionais ou desafios que envolvem
a acessibilidade na empresa (GIMENES et al., 2014).



O direito ao trabalho para a pessoa com deficiéncia também é regulamentado
pela lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015, que dispde sobre a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Essa lei destaca entre os direitos fundamentais o direito ao trabalho, definindo a
acessibilidade e a igualdade de oportunidades: “A pessoa com deficiéncia tem direito
ao trabalho de sua livre escolha e aceitacido, em ambiente acessivel e inclusivo, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL, 2015, p. 3).

Complementarmente, politicas governamentais implantadas pelo Instituto
Nacional de Educagao de Surdos (INES), vinculadas ao Ministério da Educacéao e
Cultura (MEC) apoiam os surdos, e tém como propésito a formagado humana, social,
intelectual e o preparo para o mercado de trabalho da pessoa surda (VIANA,
IRIGARAY, 2016).

Desse modo, a inclusdao no mercado de trabalho € um direito da pessoa com
deficiéncia, nos mais variados niveis de comprometimento que sejam apresentados.
Entretanto, mediante a falta de informacéo, ou de conhecimento de que as pessoas
com deficiéncia tém direito a convivéncia e ao acesso aos recursos disponiveis aos
demais cidadaos, ainda é facil presenciar casos de discriminagao e exclusao, pois, a
maioria da populacao ainda tém dificuldade de aceitar a diversidade e as diferencas
individuais (GIMENES et al., 2014; VIANA, IRIGARAY, 2016).

A definicdo de surdez relaciona-se ao impedimento da deteccéo de sons, que
pode ser de forma parcial ou total, podendo haver diversos graus de perdas auditivas,
relacionadas ao nivel de decibéis (dB) (PEREIRA; 2014). Atualmente, o surdo nao é
reconhecido pela comunidade surda como deficiente, pois esta terminologia esta
relacionada a inferioridade em relagdo a pessoa ouvinte. Para o surdo a forma de
compreender o mundo acontece por meio de experiéncias visuais. A pessoa surda €,
entao, a pessoa que interage com o mundo e manifesta sua cultura por meio da lingua
de sinais (CARNEIRO; SOARES, 2017).

Quanto aos dados referente a inclusdo da populagdo surda no mercado de
trabalho, a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (BRASIL, 2016), destacou que em
2015 haviam 79.389 trabalhadores formais com algum nivel de surdez, representando
22,28% do total de 356.345 mil pessoas com deficiéncia que trabalham formalmente
no Pais. Entretanto, esse numero representa menos de 1% da populagdo surda no
Brasil, pois, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,

2010), a populagao de surdos brasileira é de 9,7 milhées, caracterizando a incluséo



dos surdos no mercado de trabalho como um desafio a ser superado (LOXE et al.,
2019).

A inclusdo das pessoas surdas no mercado de trabalho € uma importante
conquista que permite a ampliagdo das relagdes sociais e 0 exercicio da cidadania,
considerando que o surdo possui o direito de ser socialmente ativo, nos variados
espacos, sobretudo no mercado de trabalho (PEREIRA; 2014).

O interesse pela tematica surgiu mediante a vivéncia pessoal como surdo,
atuante no mercado de trabalho formal, ao qual foi possivel perceber as possibilidades
da inclusdo, como meio de garantia de exercicio do papel da pessoa surda na
sociedade, bem como os inumeros desafios enfrentados no cotidiano do trabalho.
Assim, surgiu a questao norteadora desse estudo: Quais as perspectivas de inclusdo
e os desafios enfrentados pelos surdos no mercado de trabalho?

Diante dessas consideragdes, esse estudo teve como objetivo identificar as
perspectivas e os desafios que envolvem a inclusdo do surdo no mercado de trabalho,
a partir de uma revisao integrativa da literatura.

A realizacdo do presente estudo justifica-se mediante a relevancia de fomentar
a discussao quanto aos fatores que envolvem os desafios e as perspectivas dessa
inclusdo. Essa discussao, contribui para que as empresas, pessoas surdas e pessoas
ouvintes, compreendam melhor essa realidade, para que possam além de cumprir a
funcdo social da empresa, garantir aos seus colaboradores surdos um espacgo de
trabalho realmente inclusivo (LOXE et al., 2019; VIANA, IRIGARAY, 2016).

2 METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo de revisao integrativa da literatura. A revisido integrativa
consiste em um método de pesquisa, que objetiva ampliar a compreensao acerca de
um determinado fendmeno, por meio da analise dos estudos ja publicados,
possibilitando a elaboragcdo de novos conhecimentos, fundamentados em pesquisas
anteriores. Para desenvolvimento da revisao integrativa foram seguidas as etapas de:
identificacdo do tema e selecao da questdo de pesquisa; estabelecimento de critérios
de inclusdo e excluséo; identificacdo dos estudos pré-selecionados e selecionados;
categorizagdo dos estudos selecionados; analise e interpretagdo dos resultados;
apresentacao da revisao / sintese do conhecimento (BOTELHO; CUNHA; MACEDO,
2011).



O levantamento dos artigos cientificos foi realizado durante os meses de maio
e junho de 2020 nos enderecgos eletrénicos: Literatura Latino Americana e do Caribe
(Lilacs), e Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Google Académico. O
processo de selegcdo objetivou responder a questdo da pesquisa: Quais as
perspectivas e os desafios que envolvem a inclusao do surdo no mercado de trabalho?

Os critérios de inclusao foram: artigo disponivel na integra; publicagdo em
lingua portuguesa; versao online e gratuita; publicados entre os anos de 2010 a 2020;
e abordar sobre a inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho. Os critérios
de exclusdo compreenderam: estudos repetidos nas bases de dados; editoriais,
dissertacdes e teses. Os descritores para a selegdo dos artigos foram: deficientes
auditivos, surdos, inclusado e mercado de trabalho.

Na pesquisa inicial foram pré-selecionados 32 estudos que abordavam a
tematica proposta. Apds o processo de selecao, foram excluidas 21 publicacdes.
Destas, duas publicagdes se repetiram nas bases de dados, trés estavam em outro
idioma, seis indisponiveis na integra, duas foram excluidas apos a leitura do resumo
e oito foram excluidas apos leitura na integra, por ndo abordaram a tematica do
estudo, resultando no total de 11 artigos selecionados para a revisao integrativa
(FIGURA 1).

Os estudos selecionados foram analisados buscando caracterizar os itens de
identificacdo do artigo, revista de publicagdo, metodologia do estudo, objetivos e
principais resultados apresentados. Os achados foram apresentados e distribuidos
nas categorias tematicas: O direito a inclusdo da pessoa surda no mercado de
trabalho; Desafios e potencialidades da inclusdo da pessoa surda no mercado de

trabalho.

FIGURA 1. Fluxograma da selecao dos artigos para revisao integrativa. Aracati, Ceara, Brasil, 2020.

IDENTIFICAGAO

Estudos pré-selecionados nas bases de dados - 32 artigos

ESTUDOS EXCLUIDOS ESTUDOS INCLUIDOS

Estudos duplicados - 02 artigos

Outros idiomas - 03 artigos

Indisponiveis na integra — 06 artigos Estudos selecionados para reviséo
Excluidos ap6s leitura do resumo - 02 artigos 11 artigos

Excluidos ap6s leitura integra- 08 artigos

Fonte: Dados da pesquisa. Bases online de dados (2010-2020).



4 RESULTADOS

A amostra da presente revisdo integrativa foi composta por 11 artigos

cientificos, dispostos nas bases online de dados. O quadro 01 apresenta os artigos

segundo autoria, ano de publicagao, titulo do artigo e revista de publicagao.

Os resultados revelaram que a maioria dos artigos foi publicada no ano de

2019, com trés publicagdes, seguido do ano de 2014 com duas publicagdes. Em

relacdo a publicac&o, observou-se diversificagdo nas revistas cientificas, destacando

que a maioria, seis estudos, foram publicados em revistas relacionadas a

administracao e dois estudos em revistas especificas da cultura surda.

Quadro 1. Apresentagéo dos artigos segundo autoria, ano de publicagéo, titulo e revista de publicagéo.
Aracati, Ceara, Brasil, 2020.

(Continua)
CcODIGO DO ANO DE ” REVISTA DE
ARTIGO etz PUBLICAGAO ulrelse PUBLICACAO
A1 DIAS; KUHN; 2019 Anadlise das oportunidades e | Revista Foco
LAMB. desafios profissionais dos surdos
em seu ambiente de trabalho: um
estudo nos municipios de Santa
Rosa e Horizontina/RS.
A2 LEAO; 2019 Os desafios para o surdo no Lingua de
ALBUQUERQUE ambiente de trabalho. Sinais,
Identidades
A3 LOXE et al. 2019 A inclusdo do surdo no mercado | Formadores -
de trabalho formal. Vivéncias e
Estudos
A4 ALBUQUERQUE 2018 Vulnerabilidade da pessoa surda Revista
PONTES; PAIS. no mercado de ftrabalho de Panoramica
Araguaina.
A5 CARNEIRO; 2017 As pessoas surdas e o mercado | Revista Virtual
SOARES. de trabalho. de Cultura

Surda




Quadro 1. Apresentagéo dos artigos segundo autoria, ano de publicagéo, titulo e revista de publicagéo.
Aracati, Ceara, Brasil, 2020.

(Conclusao)
CcODIGO DO ANO DE ” REVISTA DE
ARTIGO UeE PUBLICAGAO UEES PUBLICAGAO
A6 VIANA, 2017 A insergao dos surdos no mercado Gestéo &
IRIGARAY. de trabalho: politicas publicas, | Planejamento
praticas organizacionais e
realidades subjetivas.
A7 BARROS; 2015 Ainclusdo e o desenvolvimento de | Pedagogia em
HUBER pessoas surdas no mercado de Foco
trabalho.
A8 EVANGELISTA; 2014 A inclusdo do surdo no mercado Revista
SOUZA; TOZZO. de trabalho de acordo com sua Ensaios &
capacidade profissional. Dialogos
A9 GIMENES et al. 2014 A dificuldade da inclusdo da Revista
pessoa com deficiéncia no Eletronica
mercado de trabalho. Saber
A10 FREITAS; LIMA. 2013 Trajetérias de Inclusdo do Surdo Revista
no Mercado de Trabalho e as Conhecer
Politicas Publicas.
A11 MOURA; SILVA. 2010 Inclusdo no mercado de trabalho: Revista
um relato de experiéncia bem Pandora

sucedido com surdos.

Fonte: Dados da pesquisa. Bases online de dados (2010-2020).

Os aspectos referente aos objetivos das pesquisas, métodos e os principais

resultados foram apresentados no Quadro 02.

Observou-se que os objetivos das pesquisas relacionaram-se: a discussao

quanto a politica de inclusdao e aos direitos do surdo no mercado de trabalho
(BARROS; HUBER, 2015, FREITAS; LIMA, 2013, VIANA; IRIGARAY, 2016); as
percepgcdes dos surdos e profissionais quanto a inclusdo (CARNEIRO; SOARES,

2017; LOXE et al., 2019); as perspectivas da inclusédo do surdo no mercado de
trabalho (ALBUQUERQUE PONTES; PAIS, 2018; MOURA; SILVA, 2010); e aos

desafios da inclusdo (BARROS; HUBER, 2015; GIMENES et al., 2014).




Referente aos métodos de pesquisa, constatou-se que o tipo de estudo
predominante entre os artigos foi a pesquisa descritiva com abordagem qualitativa,
com sete artigos selecionados. Trés artigos foram estudos bibliograficos e um artigo
foi estudo de caso. O estudo do tipo descritivo caracteriza-se por permitir a descricao
de fatos e fendmenos de uma determinada realidade, por meio de suas variaveis (GIL,
2010). Os estudos com abordagem qualitativa referem-se a compreensao da
subjetividade que envolve a realidade estudada. Sdo analisadas as experiéncias e
vivéncias do universo pesquisado, permitindo que os proprios participantes da
pesquisa apontem aspectos relevantes sobre a tematica estudada (MINAYO, 2010).

A sintese dos principais resultados apresentados pelos estudos revelaram em
seus achados: as percepg¢des dos surdos quanto a inclusdao no mercado de trabalho;
o sentimento de satisfagdo do surdo no trabalho formal; os desafios que permeiam a
inclusdo; a auséncia de uma educacao qualificada para o surdo; as situacdes de
discriminagao e preconceito vivenciadas pelos surdos; a dificuldade de comunicagao
com os colaboradores ouvintes; a importancia da Lingua Brasileira de Sinais — Libras

e do intérprete no ambiente empresarial.

Quadro 2. Apresentacéo dos aspectos metodoldgicos dos estudos segundo objetivos, metodologia
e sintese dos resultados e conclusbes da pesquisa. Aracati, Ceara, Brasil, 2020.

(Continua)
CODIGO DO OBJETIVOS/ RESULTADOS/CONCLUSOES
ARTIGO METODOLOGIA
A1 Analisar a perspectiva dos | O estudo realizou uma pesquisa com 30 profissionais
surdos em relacdo as | surdos. A maioria dos participantes entrevistados
oportunidades, tinha o ensino médio e trabalhavam no setor de
possibilidades de | producdo da empresa. O estudo destacou que os
crescimento, ascensao, e | profissionais surdos  entrevistados referiram
aos desafios vivenciados. sentimento de satisfagdo quanto as fungoes
desempenhadas na empresa. O principal desafio

- Descritivo Qualitativo. destacado pela pesquisa foi a necessidade de
contratagao de intérpretes de Libras para reunides, e
a promocgao de qualificagdo por meio do oferecimento
de cursos de Libras para colaboradores ouvintes.
A2 Evidenciar os desafios para | A pesquisa apresentou os resultados de entrevistas
a inclusdo de pessoas com | realizadas com 27 trabalhadores surdos. Verificou-se
deficiéncia no mercado de | que a contratagdo das pessoas surdas envolve a
trabalho. preparagao para a efetivacdo de um processo de
selecdo ndo-discriminatério. Os desafios referidos

- Descritivo Qualitativo. envolveram a necessidade de formagao adequada a
pessoa surda, legitimando a Libras como lingua de
instrucao e da capacitagcao dos profissionais ouvintes
em Libras, ou garantia da presenca de intérprete, visto
que na empresa ha predominio da lingua oral,
dificultando a comunicagéo do surdo.
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Quadro 2. Apresentacéo dos aspectos metodoldgicos dos estudos segundo objetivos, metodologia
e sintese dos resultados e conclusfes da pesquisa. Aracati, Ceara, Brasil, 2020.

(Continua)
CODIGO DO OBJETIVOS/ RESULTADOS/CONCLUSOES
ARTIGO METODOLOGIA
A3 Compreender as | A pesquisa foi realizada com trés profissionais surdos
percepcbes dos Surdos | que relataram suas percepcdes quanto inclusdao no
sobre sua inclusdo no | mercado de trabalho. Os relatos dos participantes
mercado de trabalho formal. | destacaram que a familia ouvinte contribui no apoio e
no sucesso da pessoa surda na sua formagao € no

- Descritivo Qualitativo. seu desenvolvimento profissional. Os profissionais
ressaltam que no seu cotidiano enfrentam situagdes
de preconceito e de afastamento social devido a sua
condigdo. Evidenciou-se que as empresas nao estdo
preparadas para acolher integralmente a pessoa
surda, ndo conhece a cultura surda e falta apoio,
sobretudo na dificuldade de comunicagdo com os
demais profissionais. Outro fator destacado foi a falta
de incentivo na qualificagao desses profissionais.
A4 Verificar como ocorre a | O estudo foi realizado com trés profissionais surdos
inclusdo da pessoa surda | que descreveram suas concepgdes quanto a inclusdo
no mercado de trabalho de | do surdo no mercado de trabalho. Os resultados
Araguaina/TO. revelaram que apesar das leis que regulamentam
vagas para contratagao, os surdos enfrentam muitas

- Descritivo Qualitativo. dificuldades para ingressarem no mercado de
trabalho formal, entre as quais destacam-se: a falta
de qualificagdo profissional; as dificuldades de
comunicagédo e as situagbes preconceituosas.
Observou-se a partir dos relatos dos participantes que
a inclusdo nado é uma realidade, pois, as empresas
apenas cumprem a legislagéo.

A5 Destacar como as pessoas | O artigo destaca a auséncia de uma educagéo
com surdez estdo vivendo | qualificada que prepare as pessoas surdas. A Libras
em uma economia | é definida como a lingua da pessoa surda brasileira,
capitalista, abordando a | como meio de interacdo e manifestacdo da cultura
dificuldade de arranjar | surda. Os desafios incluem a resisténcia dos
emprego. empregadores na contratagao de funcionarios surdos,
- Bibliografico. ressaltando que quando conseguem trabalhos nas

empresas, 0s surdos enfrentam discriminacdo em
seus trabalhos, sobretudo em relagdo a comunicagao
com os ouvintes. Outro fator apontado é que os
surdos ndo conseguem vagas adequadas as suas
possibilidade, geralmente as ofertas estdo
relacionados as linhas de producéo.

A6 Avaliar em que medida as | A pesquisa destacou a dificuldade da contratacdo de

politicas de inser¢cdo dos
surdos no mercado de
trabalho tém se revelado

eficazes sob a otica desta

minoria, do mercado de
trabalho e do proprio
Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos
(INES).

- Descritivo Qualitativo.

surdos, considerando que as provas de selegéo sao
de lingua portuguesa, a segunda lingua para essa
populagdo. Como os surdos nao conseguem inserir-

se nas relagbes de produgdo alguns séao
considerados improdutivos e incapazes para a
sociedade. Percebeu-se que o surdo sente-se

estranho dentro da organizagdes, pois sua cultura
surda é ignorada, por ser diferente dos ouvintes,
destacando a preferéncia pela Libras como
modalidade de comunicacéo.
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Quadro 2. Apresentacéo dos aspectos metodoldgicos dos estudos segundo objetivos, metodologia
e sintese dos resultados e conclusfes da pesquisa. Aracati, Ceara, Brasil, 2020.

(Conclusao)

CODIGO DO OBJETIVOS/ RESULTADOS/CONCLUSOES
ARTIGO METODOLOGIA
A7 Mostrar as dificuldades que | Os estudos destacaram que a inclusdo dos surdos no
envolvem os deficientes | mercado de trabalho € marcado por marginalizagao,
auditivos de conseguirem | discriminagao e preconceito. Apesar das garantias
um trabalho. legais das politicas de inclusdo, o espacgo de trabalho
do surdo ainda ndo ¢€ preparado para suas

- Bibliografico. especificidades. Sao apontadas dificuldades de
comunicagao fazendo com que mesmo nos dias de
hoje os surdos sejam motivos de chateagéo e piada
entre os colegas de trabalho.

A8 Aprofundar o] corpo | Os profissionais entrevistados referiram que as
conceitual que vincula a | empresas procuram conscientizar os funcionarios
integragdo e a valorizagdo | quanto as politicas de inclusdo, ressaltando a
do surdo no mercado de | necessidade de compreensdo e interagdo com os
trabalho e a inclusdo social. | colaboradores surdos. A presenga do intérprete de

Libras, foi referido como um fator fundamental para a
- Descritivo Qualitativo. comunicagao com a pessoa surda.
A9 Compreender as | O estudo destacou que a inclusdo do deficiente no
dificuldades da inclusdo do | mercado de trabalho enfrenta desafios relacionados a
deficiente no mercado de | qualificagdo profissional. A vivéncia da discriminagao
trabalho. foi destacada como um fator de excluséo, pois, a
percepcao de incapacidade por parte dos demais

- Descritivo Qualitativo. profissionais, limita as atividades do profissional com
deficiéncia, fazendo com que ele desempenhe
fungbes inferior as suas capacidades.
A10 A inclusdo do surdo no | O estudo discute a inclusdo do surdo no mercado de
mercado de trabalho. trabalho destacando o enfrentamento dos
trabalhadores a exclusao e garantias constitucionais

- Bibliografico. de acesso ao trabalho. A pesquisa destaca que a
inclusdo do sujeito surdo no mercado de trabalho,
envolve a garantia de acesso as politicas publicas e
adequagao no mercado de trabalho ao profissional
surdo.

A11 -Relatar a experiéncia de | A pesquisa retratou a experiéncia da contratagcédo de

uma Empresa preocupada,
com a questao da
responsabilidade social e
da aceitagdo de um Surdo
no quadro de funcionarios
como realmente
participativo.

- Relato de experiéncia.

um professor Surdo profundo numa unidade do
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial). Constatou-se que apds a implementacao
do curso de Libras, muitos funcionarios da empresa
comunicam-se utilizando a Libras. Foram contratados
outros surdos, bem como garantido intérprete em
Libras.

Fonte: Dados da pesquisa. Bases online de dados (2010-2020).



12

5 DISCUSSAO

A discussdao em relagdo aos achados dos estudos foi apresentada nas
categorias tematicas: O direito a inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho e
Desafios e potencialidades da inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho, as

quais foram descritas a seguir.

5.1 O direito a inclusao da pessoa surda no mercado de trabalho

Esta categoria abordou as consideragdes dos estudos quanto a inclusdo da
pessoa surda no mercado de trabalho, destacando os direitos que permeiam o acesso
e a garantia dos surdos ao trabalho formal.

A inclusao das pessoas surdas no mercado formal de trabalho, € um direito
assegurado pela constituicdo brasileira e pelas leis e estatutos que reconhecem seu
papel como cidad&o, como sujeito funcional no mercado de trabalho. Essa legislagao
regulamenta as especificidades e as necessidades dessa populagéo, orientando
diretrizes que visam a garantia de acessibilidade e igualdade de oportunidades
(FREITAS; LIMA, 2013; MOURA; SILVA; 2010).

Para Evangelista, Souza e Tozzo, (2014) a politica de inclus&o contribui para
que a pessoa surda exercga seu papel como cidadao, tenha garantido seus direitos e
deveres, para que, como qualquer outra pessoa, possa estudar, trabalhar e consiga
realizar seus objetivos e metas, fazendo com que seja respeitado por suas conquistas
e habilidades.

Discutir o termo cidadania para a pessoa surda refere-se aos direitos e deveres
da sociedade para com o cidadao, que nao deve se restringir apenas ao termos da lei
que garantem o direito de cada individuo, porém deve ser vivenciado na pratica no
cotidiano de cada um (FREITAS; LIMA, 2013).

Esse conceito aplicado a comunidade surda remete a luta diaria por aceitacéo
das diferencas individuais e aceitagdo dos ouvintes as especificidades da pessoa
surda, que como qualquer outra pessoa, tém garantido seus direitos e deveres, sua
cidadania (VIANA, IRIGARAY, 2016). Essa discussao permeia as condigdes de
acesso e inclusao, pois, no mercado de trabalho, as pessoas surdas s6 farao
realmente parte da empresa, se houver a aceitagao as diferencas individuais, respeito
e valorizagdo (MOURA; SILVA; 2010).
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Avancos significativos ocorreram a partir do reconhecimento da Libras
enquanto lingua no Decreto 5626/05, da Lei 13005/04 (Plano Nacional de Educagéao)
e da Lei 13146/15 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) como meio de garantia que
as pessoas surdas tenham acesso a educagao bilingue, sendo a Libras a primeira
lingua e em portugués como segunda lingua (LEAO; ALBUQUERQUE, 2019).

Nessa perspectiva, o conhecimento da Libras, como lingua, é fundamental para
ampliar o conhecimento e qualificar a pessoa surda nas mais diversas areas de
conhecimento, sendo importante que as empresas oferecam aos seus profissionais
ouvintes, 0s recursos necessarios como capacitagdes na lingua, contribuindo para
uma melhor dindmica de trabalho (DIAS; KUHN; LAMB, 2019).

Além de garantia de direitos assegurados por lei, a inclus&o relaciona-se a
aceitacao das diferencas individuais e da diversidade, num processo de cooperagao
e conhecimento, haja vista que as pessoas surdas tém o direito de serem socialmente
ativas para que desenvolvam seus talentos e qualifiquem-se para participarem
ativamente do mercado de trabalho (FREITAS; LIMA, 2013)

Compreende-se que no mercado de trabalho, as pessoas com deficiéncia
precisam ser tratadas como qualquer outra pessoa, dentro de suas especificadas,
recebendo igualdade de possibilidades. Devem ser considerados elementos
fundamentais do trabalhador como: ter profissionalismo, ser assiduo, ser responsavel
e ter dedicagédo no desempenho de sua fungao (GIMENES et al., 2014). Respeitando
esses aspectos, a contratacdo das pessoas com deficiéncia pode representar
aspectos positivos que direcionam relacdes de trabalho mais afetivas e humanas
(LEAO; ALBUQUERQUE, 2019).

Entretanto, € importante destacar que a inclusdo do surdo no mercado de
trabalho ainda ndo é uma realidade, visto que a maioria das empresas se preocupam
apenas em cumprir a legislagdo, garantindo o acesso, nao oferecendo as condi¢des
de trabalho necessarias para que a pessoa surda possa desempenhar ndo acolhendo
de fato o surdo (ALBUQUERQUE PONTES; PAIS, 2018).

Assim, para a consolidagdo da inclusdo é necessario que o poder publico
implemente ag¢des de habilitagao e qualificacdo, para que as pessoas com deficiéncia
possam ingressar de forma competitiva no mercado de trabalho. E necessario que
sejam garantidas igualdade de oportunidades (GIMENES et al., 2014; LEAO;
ALBUQUERQUE, 2019).
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5.2 Desafios e potencialidades da inclusdo da pessoa surda no mercado de
trabalho

Essa categoria possibilitou a discussdo quanto as dificuldades e as
potencialidades da inclusdo da pessoa surda no mercado de trabalho, destacando os
fatores subjetivos, que permeiam os desafios enfrentados pelo surdo no cotidiano do
trabalho formal, bem como os aspectos positivos das iniciativas de inclusao.

Os estudos destacaram que apesar da regulamentagao e da garantia legal de
acesso ao mercado de trabalho, os surdos enfrentam muitos desafios, destacando
fatores como: qualificacdo profissional insuficiente; dificuldades de comunicagao em
relacdo aos ouvintes e o convivio com as situagdes de discriminagdo e preconceito
(BARROS; HUBER, 2015; CARNEIRO; SOARES, 2017; ALBUQUERQUE PONTES;
PAIS, 2018).

Referente a qualificacdo profissional, os estudos destacaram a falta de
escolaridade necessaria para a ocupagao dos cargos em abertos, pois a contratagéo
da pessoa surda esta relacionada aos cargos acessiveis, que ndo necessitem de
muita qualificacdo, resultando em contratacdo com baixo salario, fazendo com que
adesao ao profissional surdo seja apenas, uma medida para evitar multas e ou
puni¢cdes (CARNEIRO; SOARES, 2017; EVANGELISTA; SOUZA; TOZZO, 2014).

No estudo de Loxe et al.,, (2019), realizado com profissionais surdos, foi
evidenciado que as empresas nao estio preparadas para receber as pessoas surdas.
As transcricbes dos discursos dos entrevistados revelaram que as empresas € 0s
funcionarios ndo conhecem a cultura surda, e referem que a inclusao relaciona-se
apenas a condicdo de responsabilidade social da empresa diante da sociedade. Os
participantes destacaram ainda que sio raras as condi¢gdes para interagao do surdo
com os ouvintes e que falta as empresas dedicarem esforgcos para a capacitagao do
surdo para que esse profissional possa equiparar-se aos demais na empresa.

A dificuldade de comunicacdo por meio da Libras, sem intérprete é presente,
pois, a maioria das pessoas empregadas sao ouvintes e ndo tiveram acesso a
aprender a lingua de sinais, dificultando assim, a comunicacdo (LEAO;
ALBUQUERQUE, 2019).

Eliminar a barreira da comunicacdo em relagdo aos ouvintes, € um desafio a
ser superado, visto que, no Brasil, as informac¢des sdo predominantemente circuladas

por meio da lingua oral, o portugués, o que dificulta a pessoa surda de compreender
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a comunicagao no ambiente de trabalho. A comunicacio destaca- se, portanto, como
a principal dificuldade da pessoa surda, pois sua condicido de surdez esta relacionado
a nao poder expressar-se pela lingua falada que € predominante para os demais
cidadaos (LEAO; ALBUQUERQUE, 2019).

Além das dificuldades na comunicagao, as relagdes conflituosas e os casos de
discriminagao revelam-se como fatores condicionantes para a exclusao das pessoas
surdas, haja vista que, apesar de as vezes, ndo ser observada alguma situagao nitida
de discriminagao, o fato de limitar as atividades do profissional, por dificuldade de
compreensao, sao fatores que restringem o trabalho, e para a pessoa surda,
representa um fator de exclusdo (DIAS; KUHN; LAMB, 2019; VIANA, IRIGARAY,
2016).

O estudo de Loxe et al., (2019) destacou que as situag¢des preconceituosas
limitam o profissional no desenvolvimento de suas competéncias, restringindo as
funcdes do surdo, por entender que ele nao é capaz de realizar ou por dificuldade de
comunicacgao, sendo apontado como um dos principais desafios enfrentados pelos
surdos no ambiente de trabalho. O estudo de Carneiro e Soares (2017) também
enfatizou que os surdos enfrentam situacdes de discriminacdo em suas atividades
laborais, convivendo com o preconceito e com a limitagdo em mostrar suas
capacidades, haja vista que, sao percebidos como incapazes de realizar tarefas mais
complexas, ndo tendo, portanto, a oportunidade de demonstrar seus talentos dentro
das empresas.

Para Evangelista, Souza e Tozzo, (2014), os desafios referem-se ainda a
adequacao das empresas para receber os profissionais surdos, entre eles destacam-
se: acessibilidade; mudangas na cultura organizacional das empresas; capacitagéo
dos ouvintes quanto a politica de inclusdo; conhecimento em Libras, entre outros
desafios.

Outras dificuldades apresentadas pelas pesquisas relacionam-se a baixa
adesdo das empresas a garantia de vagas para as pessoas com deficiéncia,
observando que as empresas nao cumprem as recomendacdes da lei da incluséao, por
considerarem as dificuldades em relagao a acessibilidade do profissional e a falta de
qualificagdo para as fungdes desenvolvidas nas empresas (CARNEIRO; SOARES,
2017; DIAS; KUHN; LAMB, 2019).

Apesar da legislagéo vigente incentivar a garantia dos direitos dos deficientes

a ter acesso ao trabalho formal, dentro de suas qualificagbes, a lei ndo consegue ser
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efetiva na garantia de suas premissas como condigdes adequadas para o trabalho e
capacitacao profissional, fazendo com que os profissionais ndo tenham a
oportunidade de demonstrar sua capacidade de trabalho (VIANA, IRIGARAY, 2016).

No que concerne as experiéncias positivas quanto a inclusdo do surdo no
mercado de trabalho os estudos revelaram: a satisfacdo no trabalho, a garantia de
capacitagcdes em Libras e intérpretes, e a divulgagao da cultura surda (DIAS; KUHN;
LAMB, 2019; EVANGELISTA; SOUZA; TOZZO, 2014; MOURA; SILVA, 2010).

Os resultados da pesquisa de Dias, Kuhn e Lamb, (2019) revelaram que a
empresa, garante a contratacdo de intérpretes para reunides, capacitagoes
contribuindo consideravelmente para a qualificacdo dos profissionais surdos da
empresa. Os participantes destacaram ainda que sentem-se satisfeitos quanto ao
trabalho na empresa, ressaltando a garantia a novos conhecimentos, fazendo com
que os profissionais tenham mais oportunidades dentro da empresa.

Na pesquisa de Evangelista, Souza e Tozzo, (2014), os participantes
destacaram que a empresa busca conscientizar toda a equipe sobre as politicas de
inclusdo, além de garantia de intérprete em Libras, contribuindo para a comunicagao
entre os surdos e ouvintes.

Moura e Silva (2010) ressaltaram que a garantia de intérprete em Libras e a
experiéncia da contracdo de um professor surdo contribui para a capacitacdo da
equipe em Libras e, por conseguinte, ajudando na comunicagao da equipe.

Infere-se, portanto, a necessidade de compreensao das diferengas, para que o
profissional surdo possa atender as demandas das empresas, sendo assim, inserido
nas atividades empresariais fazendo com que sinta-se parte da empresa e ndo uma
pessoa que foi contratada para atender a uma exigéncia e prevenir punigdes
(EVANGELISTA; SOUZA; TOZZO, 2014).

E valido que as empresas, os gestores, e a sociedade compreendam a
necessidade e a importancia de entender a cultura surda, apoiando e garantindo o
acesso ao conhecimento, para que o surdo possa desenvolver suas aptiddes e seus
talentos, qualificando-se de forma efetiva para o mercado de trabalho (LOXE et al.,
2019).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo apresentou uma discussédo fundamentada em publicacbes
nacionais sobre a inclusdo de surdos no mercado de trabalho. Os estudos
demonstraram aspectos relacionados aos desafios e perspectivas dessa inclusao.

Os estudos ressaltaram que a inclusdo é um direito assegurado por leis e
estatutos, que reconhecem o papel do surdo como sujeito funcional no mercado de
trabalho, destacando que a garantia da inclusdo esta relacionada a fatores que
envolvem a aceitacao das diferencgas individuais, valorizacao do individuo e aceitagao
da diversidade.

No contexto dos desafios da inclusdo, as pesquisas apontaram que a falta de
qualificacao profissional, a dificuldade na comunicacao, as situag¢des de discriminagao
e preconceito, foram as principais dificuldades apontadas pelos estudos, para a
garantia da efetivagédo da inclusdo do surdo no mercado de trabalho.

A partir dos aspectos apontados pelas pesquisas percebeu-se que as
empresas nao estao preparadas para receber a pessoa surda, limitando sua atividade
profissional as tarefas simples. Além disso, os surdos enfrentam diariamente as
dificuldades com a linguagem oral e ainda vivenciam situagbes preconceituosas,
revelando o estigma social, em relagdo a pessoa com deficiéncia, que ainda permeia
em nossa sociedade.

A satisfagao no trabalho, as capacita¢gdes em Libras, a garantia de intérpretes
e a divulgacao da cultura surda, foram os aspectos positivos da inclusao apresentados
pelas pesquisas, revelando que é possivel garantir as diretrizes que norteiam a politica
de incluséo.

Concluiu-se que os surdos enfrentam desafios relacionados as condi¢des de
trabalho e, sobretudo, ao estigma social, apesar dos avangos apresentados. Espera-
se que os resultados apresentados contribuam para fomentar a discussido acerca da
garantia da integragéo profissional dos surdos ao mercado de trabalho.

As limitagdes desse estudo relacionaram-se a amostra da pesquisa, pois,
poucos estudos contemplaram os critérios de selecdo e estavam disponiveis
gratuitamente nas bases online de dados.

Sugere-se a realizagao de novos estudos que abordem os aspectos subjetivos
dessa realidade, para uma melhor compreensao da percep¢ao do surdo acerca da

sua insercao no mercado de trabalho formal.
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